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272 NEW メンタルヘルス
客観視する力 社会人の意識・心構え

オンライン 岩見 紘斗 40名 1枚

日時 2026年 4月23日（木） 13:00~15:00

講座名 5月病予防！GW前に自分で出来るセルフケア ~ストレスのトリセツを学び、対応力を高める~

講座
紹介

ゴールデンウィークの前後は、環境や役割の変化によって、疲れやストレスが表れやすい時期です。
心身の不調を未然に防ぐためには、日頃から「上手なセルフケア」を身につけておくことが重要になります。
本講座では、「GW前に自分で取り組めるセルフケア」をテーマに、ストレスへの気づき方や対処のポイントを学びます。
ワークを通じて気軽に楽しみつつ、日常に活かせるセルフケアのヒントを得ることを目指します。

オススメ
受講者

①新年度の疲れやストレスを感じ始めている方
②新入社員や、配置転換などで環境に変化があった方
③無理のないセルフケア・ストレス対処方法を学びたい方
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104 RENEWAL 報告・連絡・相談
客観視する力 分かりやすい伝え方

岡山会場 徳永 智久 24名 1枚

日時 2026年 6月2日（火） 13:00~18:00

講座名
仕事の進め方レベルアップ研修（新入社員編）
~人が育ち、仕事の成果をあげるコツが分かる！真・報連相~

講座
紹介

入社して2ヶ月経ち、徐々に人間関係やルールに慣れてきた「6~7月頃」から、多くの新入社員は「業務敵に必要なコミュニケー
ションの良い取り方」を悩みに挙げはじめます。

本講座では、新入社員が直面しやすい状況をケーススタディとして、ビデオ視聴やグループ協議をもとに、何を意識して報連相を
行えば良いのかの考えを深めていきます。また本講座では『真・報連相』の枠組みに沿って、報連相にとって必要な視点を体系的
に落とし込んでいきます。

オススメ
受講者

※本講座は、新入社員フォローアップ講座です。『新卒1年目』の方のみ受講可能となっております。
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103 RENEWAL モチベーション理解
自己理解の促進 自分で考える力

岡山会場 徳永 智久 24名 1枚

日時 2026年 9月1日（火） 13:00~18:00

講座名
モチベーションコントロール研修（新入社員編）
~環境に左右されず、最大限に自分を活かす~

講座
紹介

SWITCH WORKSで調査した新入社員の多くは、現場配属をしてしばらくした「8~9月」頃を境に、モチベーションの低下が共通
して悩むようになっておりました。

本講座では、そのような時期の新入社員に対して、自分で自分のモチベーションを高める方法を用意しております。
選択理論心理学の知見を活かし「職場や上司から高めてもらう」といったような、他律的な視点から「自分のモチベーションを
どのようにすればコントロールできそうか」という自律的な視点への切り替えを行っていきます。

オススメ
受講者

※本講座は、新入社員フォローアップ講座です。『新卒1年目』の方のみ受講可能となっております。
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① 新入社員育成

新卒の学生が社会人となり、戦力として活躍できるまでには、成長の

ステップを順番に進む必要があります。弊社では、多くの新入社員を

入社後１年間かけて実態調査し、実際に悩みが増える時期に合わせて

必要な学習内容をご用意しております。
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277 NEW ロジカルシンキング
分かりやすい伝え方 客観視する力

オンライン 岩見 紘斗 30名 1枚

日時 2026年 11月 3日（火） 13:00~16:00

講座名 考える力の基礎力アップ講座 ~少しの工夫で大きく変わる、頭の中の組み立て方~

講座
紹介

あなたは、「考える」と「悩む」の2つのちがいを、説明できますか？
ちゃんと考えているつもりでも、「思考がまとまらない」「上手に説明できない」となることはよくあります。
本講座では、そもそも考えることが苦手な人でも、簡単に使いやすい“頭の中の整理のしかた”を学びます。
思考を「スッキリ・カンタン」に組み立てやすくし、スマートに考える土台を整えることを目指します。

オススメ
受講者

①考えをまとめたり、説明したりするのが苦手だと感じている方
②上司や先輩から「結論が分かりにくい」と言われたことがある方
③ビジネス思考力の基礎を、一度整理しておきたい若手社員

番号
NEW/

RENEWAL 階層別キーワード 開催方式 講師名 定員 チケット枚数

247 ‐ 接客・クレーム応対力
ビジネスマナー メンタルヘルス

オンライン 長澤 さおり 24名 2枚

日時 2026年 4月 16日（木） 13:00~17:00

講座名 クレーム・苦情応対研修 ~予防からもしもの時までに自信がつく！~

講座
紹介

苦情を言うお客様応対、クレーム応対の心構え・クレーム応対のスキルの基本を理解・習得いたします。
本講座では、組織内にて予防策から共通認識を持つことで、各々の社員がより自信をもった応対力を発揮できるようになることを
目指します。また通常のクレームと異なる「カスタマーハラスメント」にも対処できるように、カスハラの基礎知識や応対スキル
も学んでいきます。

オススメ
受講者

①クレームにどう対処したら良いのかわからない方
②クレームが怖いと思う方
③できるだけクレームが発生しないように予防をしたい方
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273 NEW 社会人の意識・心構え
自分で考える力 振り返りと改善の意識

オンライン 岩見 紘斗 30名 1枚

日時 2026年 5月 21日（木） 13:00~16:00

講座名
がんばっているのに、前に進んでいない気がするとき
~仕事の伸び悩みの正体と、そこから抜け出す考え方~

講座
紹介

努力しているはずなのに、「前に進んでいない気がする、成長の実感がない」と感じることはありませんか？
本講座では、そうした伸び悩みを努力不足や能力の問題として捉えるのではなく、誰にでも起こり得る成長過程の一つとして整理
します。伸び悩みのしくみをひも解き、考え方の視点を見直して、次の一歩につなげるヒントを得ることを目指します。

オススメ
受講者

①仕事に取り組んでいるが、成長実感を持てずにいる若手社員
②周囲と比べて焦りや不安を感じることが増えてきた方
③今後の成長に向けて、考え方を整理したい方
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199 RENEWAL コミュニケーション
傾聴スキル 発想力・水平思考

①倉敷会場
②岡山会場

山口 陽平
倉敷：30名
岡山：24名

2枚

日時
① 2026年 5月 28日（木） 13:00~17:00｜倉敷会場
② 2027年 2月 9日（火） 13:00~17:00｜岡山会場

講座名 雑談力向上研修 ~仕事を円滑に進める“真の雑談”で成果につなげる~

講座
紹介

コミュニケーションの中でも最近、重要視されているのが雑談です。
無意味のようにも思われる雑談ですが、営業時や、会議の場、飲み会などさまざまな場面で必要です。
本講座では、雑談力を身につけるポイントを学びます。それにより、円滑なコミュニケーションができるとともに、
効率や成果にもつながる信頼関係を築けるようになることを目指します。

オススメ
受講者

①上司・部下・お客様との会話が続かず、関係づくりに悩んでいる方
②仕事を円滑に進めるためのコミュニケーション力を高めたい方
③信頼関係を築くきっかけとして雑談を活用したい方

新卒1年目向け

新卒1年目向け
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